POUCENIE O MOZNOSTI REKLAMACIE

All Perfect Reality s.r.o.
All Perfect Reality Sered’ s.r.o.
All Perfect Reality Zapad s.r.o.

V zmysle zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a mozete uplatnit’ reklamaciu v
ktorejkol'vek prevadzkarni Sprostredkovatel’a. Reklamaciou je uplatnenie zodpovednosti za
vady sluzby. Pri uplatneni reklamacie sa mozete rozhodnut’, ktoré z prav podla § 622 a § 623
Obcianskeho zakonnika si uplatitujete. Sprostredkovatel’ na zaklade Vasho rozhodnutia urci
spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni od
uplatnenia reklamécie, v odovodnenych pripadoch najneskor do 30 dni od uplatnenia
reklamadcie.

Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamécia vybavi ihned’, v odovodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni od uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie mate
pravo od Sprostredkovatel'skej zmluvy odstupit’.

Vybavenim reklamécie nie je dotknuté Vase pravo na nahradu skody. Vybavenim reklamacie
sa rozumie ukoncenie reklamac¢ného konania napravou nedostato¢ne alebo vobec
neposkytnutej sluzby alebo jej Casti, a to vyplatenim primeranej zl'avy zo
sprostredkovatel'skej odmeny (provizie).

Ak je Vasa reklamacia neopravnend, Sprostredkovatel reklamaciu zamietne. Sprostredkovatel’
znaSa naklady spojené s vybavovanim reklamdacie. Tymto nie je dotknuty narok
Sprostredkovatela na nahradu preukazatel'ne vynalozenych nakladov stvisiacich s
vybavovanim neopravnenej reklamacie.

Sprostredkovatel’ Vam pri uplatneni reklamacie vyda potvrdenie. Ak je reklamécia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie (e-mailom), Sprostredkovatel” Vam
doruci potvrdenie o prijati uplatnenej reklamacie ihned’. Ak potvrdenie o uplatneni reklamacie
nie je mozné dorucit’ ihned’ doruci ho bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamécie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie Vam Sprostredkovatel’
nemusi dorucovat’, ak mate moznost’ preukéazat’ uplatnenie reklamécie inak. Sprostredkovatel’
po vybaveni reklamécie vyda pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dila uplatnenia
reklamadcie.



POUCENIE O ALTERNATIVNOM RIESENI SPOROV

Mate pravo obratit’ sa na Sprostredkovatel'a so ziadost'ou o napravu, ak nie ste spokojny so
spdsobom, ktorym Sprostredkovatel’ vybavil Vasu reklamaciu alebo ak sa domnievate, ze
Sprostredkovatel’ porusil Vase prava. Ak Sprostredkovatel’ na Vasu ziadost’ o napravu
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania, mate pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov Slovenskej obchodnej inSpekcii na adresu:
Slovenska obchodné inSpekcia, tstredny inspektorat, Odbor pre medzinarodné vzt'ahy a
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, Prievozska 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27
alebo elektronicky na adrese: ars@soi.sk, adr@soi.sk. Navrh mozno podat’ v listinne;j

podobe, elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice. Moznost’ obratit’ sa na sid tym nie je
dotknuta.

Navrh musi obsahovat” Vase meno a priezvisko, adresu na doruc¢ovanie, elektronicku adresu a
telefonicky kontakt (ak ich mate), presné oznacenie Sprostredkovatel’a, Uplny a zrozumitel'ny
opis rozhodujucich skuto¢nosti, oznacenie, coho sa domahate, ditum, kedy ste sa obratili na
Sprostredkovatel’a so Ziadostou o napravu a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo
so Sprostredkovatel'om bol bezvysledny, vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky
navrh inému subjektu alternativ neho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci stid alebo
rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o medidcii ani nebolo

vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu sposobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e)
zékona o alternativnom rieseni spotrebitel’skych sporov. K navrhu ste povinny prilozit’
doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuji skutocnosti uvedené v navrhu. Navrh
na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel’ského sporu je dostupny aj on-line na adrese:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilony/SK/Z2Z/2015/391/20160201_4545799-2.pdf



VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE
OD SPROSTREDKOVATEDLSKEJ ZMLUVY

(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit’

od Sprostredkovatel'skej zmluvy)

—Komu .............. [Doplnit’ tidaje o Sprostredkovatel'ovi — obchodné meno, ICO, sidlo]:

— Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento
tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby™* : ..............

— Datum objednania/datum prijatia* ..............

— Meno a priezvisko spotrebitel'a/spotrebitelov* ..............

— Adresa spotrebitel'a/spotrebitel'ov* ..............

— Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formuléar podava v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.



